reportaz

I na zaklade jeho adresy

U tak rozSiteného sortimentu, jakym jsou kuchyné, neni jednoduché
,vyboCit z fady“ a od konkurence se néjak vyrazné odlisit. Nékdy
vSak staCi pouze ,,dochutit” nabidku zajimavym servisem. Své o tom

vi brnénska spolecnost GABON, ktera se fadi mezi pfedni regionalni

vyrobce kuchyni a tlozného nabytku v ramci Jihomoravského kraje
ajeho metropole. V Brné realizuje zhruba 80 % vSech svych zakazek
a cca 80 % vSech zakazek tvofi kuchynske linky. Této skutecnosti
pfizpasobila i své sluzby. V ramci svého regionu se zaméfuje hlavné
na rekonstrukce kuchyni v tzv. panelakovych bytech a jeji specia-
litou je, Ze umi zakaznikovi ,na pockani“ navrhnout kuchynskou
linku jen na zakladé uvedené adresy bydlisté.
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,Zakaznici z brnénskych sidlist k nam
nemusi chodit s zadnym nakresem, sta-
¢i, kdyz nam reknou svoji adresu a pocet
mistnosti, a my si jiz pldorys jejich bytu
najdeme v nasi databazi," vysvétlil nam
JJjednoduchost" tohoto principu jednatel
spole¢nosti Jan Kas. Vezméme to ale
od zadatku.

Spokojeny zakaznik je kli¢
k dalSim zakazkam

Z hlediska vyrobniho sortimentu, tech-
nologického vybaveni, ale i historicke-
ho vyvoje se firma Gabon nijak vyrazné
neodlisuje od vétsiny firem jeji velikosti
(kolem 30 zaméstnanc(l) s podobnym

zameérenim. Jeji majitelé ji zalozili v roce
1992, kdy zacali ,,doma v garazi“ vyra-
bét Calounény nabytek. Jak se postupné
menily pozadavky a naroky trhu, pribyval
i vyrobni sortiment. Calounény nabytek
doplnil nabytek z lamina, dyhovanych
material(l i masivniho dfeva. Na prelo-
mu tisicileti se zacali vice orientovat na
kuchyné a tento sortiment béhem néko-
lika let zcela previadl. Nakupem novych
modernich technologii svij technologic-
ky park pfizplsobili hlavné zpracovani
laminovanych plosnych material(. Az
potud tedy nic vyjime¢ného. Ke svému
byznysu ale majitelé firmy od pocatku
pristupovali trochu jinak, nez jen stylem
,Vyrobit a prodat”. Velky dliraz kladli pre-

,Nejdulezitéjsi je pro nas spokojeny zakaznik, protoze spoko-

jeny zakaznik je kli¢ k dalSim zakazkam,“ fika jednatel spo-

leénosti GABON Jan Kas

devsim na spokojenost zakaznika a s tim
souvisejicim komplexnim servisem.
,Jeho samozrejmou soucasti je nejen
vyroba a montaz kuchyné, ale i tzv. full-
servis, kdy zajistime kompletné vsech-
ny sluzby s tim souvisejici, jako jsou
elektro a vodoinstala¢ni prace apod.
Dlouhodobé spolupracujeme s firma-
mi, které pro nas tyto ¢innosti provadéji,
nékteré pouze anebo majoritné pro nas.
Soucasti naseho servisu jsou i takové
pro nékoho banalni detaily, jako je pres-
né dodrzovani domluvenych ¢astl, uklid
pracovisté po dokonceni zakazky atd.
Tato pravidla musi dodrzovat i vSichni
nasi externi spolupracovnici,” upresnu-
je jednatel.

Firma se specializuje na kuchyné do panelakovych byta a pro
tuto klientelu vytvofrila specialni ,panelakovy program*

Dreyafsk
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Ctyfi obchodnici v brnénském kuchyiiském studiu uzaviou objednavky v priméru na 8 kuchyni tydné

Panelakovy program

Firma ziskava zakazky z nékolika riiznych
zdrojli. Prvnim z nich je vlastni kuchyn-
ské studio umisténé na jednom z nej-
vétsich brnénskych sidlist v Bohunicich.
Ctyfi obchodnici zde uzaviou objed-
navky v prdméru na osm kuchyni tydné
a k tomu urcité mensi procento dalsiho
bytového nabytku. Jedna se predevsim
o zakazniky prichazejici na zakladé re-
ferenci.

Prevazujici cast zakazek predstavuji ku-
chyné do rekonstruovanych panelako-
vych bytt, na které se firma specializuje.
Pro usnadnéni a zrychleni pocatecni
komunikace se zakaznikem si vytvorili
specialni kuchynsky program pro pane-
lakové byty. ,Ve standardizovanych by-
tovych domech brnénskych sidlist je asi
15 typl kuchynskych koutt. Tyto byty
jsme si kompletné zmapovali, zpracovali
pldorysy a k témto modullim jsme ad-
resné priradili brnénske ulice, v nichz se
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byty nachazi. To nam vyrazné usnadnuje
a zrychluje komunikaci se zakaznikem,
kdy po uvedeni adresy jsme schopni mu
okamzité vytvorit prvni zakladni navrh,*
prozrazuje Ucel vytvorené databaze Jan
Kas. Pro panelakovy program postupem
¢asu wytvorili i specialni katalog, kde jed-
notlivé typy pldoryst doplnili ukazkami
realizaci. ,Zejména zakaznice se s touto
formou prezentace snadnéji ztotoznuiji
a nam se pak s nimi lépe pracuje,” do-
plhuje jednatel firmy.

Koordinace vyroby
zkracuje cas zakazky

DalSim zdrojem zakéazek je spoluprace
s nékolika firmami specializujicimi se na
rekonstrukce bytovych jader. Soucasti
takové akce nezridka byva i nova kuchyn.
,Diky Uzké spolupraci jsme schopni ce-
lou rekonstrukci vzajemné zkoordinovat,
a to jak po strance presné navaznosti
jednotlivych praci, tak i z hlediska roz-
sahlejsich stavebnich uprav, kdy vznika

nové dispozicni reseni. Jesté pred zaha-
jenim rekonstrukce spolecné cely navrh
zkoordinujeme tak, aby se pfi montazi
kuchyné nemuselo jiz nic dodélavat
nebo predélavat, a aby bylo mozné linku
vyrobit jesté pred dokonéenim staveb-
nich praci a po jejich ukonceni okamzité
nastoupit s montazi kuchyné. Jako po-
sledni jsou vyrabény skrinky, u nichz je
mozné castecné korigovat rozméry dle
skutecnosti. Timto pristupem se vyrazné
zkracuije realiza¢ni ¢as celé rekonstruk-
ce. Kdyz tedy stavebni firma potfebuje
zhruba dva tydny na rekonstrukci jadra,
tak zakaznik pak za dalsi tfi dny ma kom-
pletné namontovanou a nainstalovanou
i kuchyn,” vysvétluje princip kooperace
Jan Kas.

Zakaznik musi byt dobre
informovan

Firma se m(iZze pochlubit mimo jiné i po-
mérné vysokou Uspésnosti v ziskavani
zakazek, coz pri sou¢asném tlaku na




Ukazky z realizaci

cenu, oblibé slev a porovnavani nabidek
neni zcela obvyklé. ,Je to hlavné diky
referencim a doporuc¢enim, kdy mame
zhruba 60% uspésnost z hlediska poc¢-
tu prichozich zakaznik( a podepsanych
smluv,“ uvadi jednatel s tim, Ze se jedna
hlavné o zakazniky, kteri preferuiji jiné
hodnoty nez nizkou cenu. Zaroven ale
dodava, Ze jiz pfi prvnim cenovém navr-
hu je velmi dulezité zakaznikovi presné
vysvétlit, co vSechno je zahrnuto vcené
zakazky. ,Chceme timto zplUsobem
nase klienty nasmérovat k tomu, aby si
dokazali porovnat vyhody naseho ser-
visu, jehoz soucasti je napf. odborné
zaméreni prostoru, doprava, vyneseni
do patra, montaz v¢etné uklidu po mon-
tazi, zapojeni spotrebicli a dalsi pro nas
samoziejmé véci, s tim, kdyZ si nabytek
koupi napfr. v nékterém z obchodnich
fetézcl. Tedy aby si uvédomili, ze ne
kazdy ,levny‘ nabytek je ve finale sku-
te¢né levny. Diky tomuto pristupu ¢asto
u zékazniku vitézime i nad tzv. levnymi
dodavateli.”

Sektorové kuchyné
jako marketingovy nastroj

Pro skupinu zakazniku, ktefi sice preferuiji
kvalitu, presto ale hledaiji spiSe v levnéj-
Sich kategoriich nabytku, zavedla firma
Gabon pojem ,,sektorové kuchyné®. , Jde
hlavné o marketingovy tah,“ priznava
Jan Kas. ,Nékteri lidé pojem sektorova
kuchyn vnimaiji jako synonymum levnéj-
Siho sériové vyrabéného nabytku. Teto
skute¢nosti jsme wyuzili k tomu, ze jsme
timto pojmem oznadili nasi radu levnéjsich
kuchyni, u nichz ale nizsi cena nevycha-
Zi ze sériovosti a velkych objemu (i tyto
kuchyné jsou vyrabény na zakazku), ale
ze systému zalozeného na pevné danych
typovych modulech, omezené materialo-
vé nabidce, levnéjsich spotrebicich atd.
Pravda je ale takova, ze ty nejlevnéjsi
kuchyné se moc neprodavaji. Zajimavou
zkusenosti pro nas bylo to, kdyz jsme
pred ¢asem do nasi nabidky zaradili stan-
dardni panelakovou kuchyn délky 2,5 m
a navrhli jsme ji tak, aby byla skute¢né

levna. V priibéhu dvou let jsme nato délali
i reklamni letakovou kampan, ale za celou
dobu na ni nereagoval jediny zakaznik.
Zakaznici chtéji vidét, ze maji moznost si
objednat i oby¢ejnou levnou kuchyn, ve
finale se ale témér vzdy rozhodnou pro
individualni reSeni resp. pro variantu, ktera
obsahuje alespon néjaky atypicky prvek,
aby mohli mit linku zabudovanou napres-
no. Sektorova kuchyn je tedy skuteéné
jen marketingoveé heslo, jehoz ukolem je
rict zakaznikovi, ze tuto moznost ma.“

| panelakovi zakaznici
chtéji byt ,,in"

Je zfejmé, ze tuzemskeé panelakove byty
- prevazné z dob socialismu, neposkytuiji
vzhledem ke svym dispoziénim rfesenim
prilis velky prostor pro néjaké kreace.
Presto i jejich obyvatelé chtéji mit kuchyn
odpovidajici sou¢asnym trendim, ato jak
po strance vybavenosti, tak po strance
vzhledu a pouzitych materialtl. Jak na za-
kladé vlastnich zkuSenosti rika Jan Kas
z firmy Gabon, pry¢ jsou léta olSovych
a orechovych kuchyni. ,Minimalné se jiz
vyrabi i tzv. rustikalni kuchyné a neujaly
se ani néktere ,silné’ trendy, jako napr.
styl Provence apod. Ne vsechno, co je
mozné realizovat v prostornych rodinnych
domech, se totiz hodii do malych panela-
kovych bytd. Pomérné dobre se naopak
prodavaiji kuchyné v lesku a obecné hlad-
ké designy. Upousti se pritom od proble-
matickych strikanych povrchi a prosazuiji
se hlavné lesklé HPL laminaty a akrylatové
desky vysoce odolné i proti mechanické-
mu poskozeni. Jejich vyhodou je i to, ze
kdyz se poskodi, snadno se da vyrobit
novy dilec se shodnym barevnym odsti-
nem, coz u stfikanych povrch( je takrka
nemozne," dopliuje zavérem své poznat-
ky z oblasti modnich viivi Jan Kas.

Zakladni faktografické udaje
o firmé

Nazev: GABON, spol. sr.o.
Misto: Brno

Rok zalozeni: 1992

Pocet zaméstnanc(: 30

Obrat: 40 mil. K&

Web: www.gabon.cz
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